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Biéu mau Cham diém Mdc d6 Trwéng thanh Sé (Digital
Maturity Scorecard) cua Phong Nhan sw

Gi&i thiéu: Trong ky nguyén sb, phong Nhan sw khéng con chi la bd phan hanh chinh, gidy to.
Mot phong Nhan sy hién dai phai la dbi tac chién lwoc, str dung cong nghé va dir liéu dé téi wu
héa ngudn nhan lyc va thic ddy tang trwdng. Nhwng lam sao dé biét phong Nhan sw clia ban
dang & dau trén ban dd sb hoa? Biéu mau nay sé cung cAp mot birc tranh toan canh, dwa trén
di liéu, gip ban xac dinh vi tri hién tai, so sanh v&i nganh va vach ra 16 trinh dau tw nang cép
mdt cach théng minh.

Day la bd tai liéu dwoc bién soan chuyén nghiép béi déi ngl chuyén gia cia GOHR.VN, véi
hon 10 nam kinh nghiém va da trién khai thanh cbng cho hon 300 doanh nghiép I&n nho tai Viét
Nam. Céc tai lieu nay duoc thiét ké dé cung cép gia tri tire thi, gip cac nha lanh dao va quan ly
nhan sy nhanh chéng xac dinh va cé ké hoach hanh déng cho nhirng thach thirc quan trong
nhat.

Hwéng dan str dung:

1. Khao sat: Hoan thanh bang cau hdi dwéi day bang cach chon phwong an mé ta dung
nhét v&i thuc trang phong Nhan sy cua ban.

2. Cham diém tw dong: Mdi cau tra |&i twong (ng vé&i mot mire dd trwdng thanh (tlr 1 dén
4).

3. Vé biéu do: Dya trén diém trung binh cta tirng khia canh, hay vé biéu dé radar dé truc
quan hoa két qua.

4. So sanh & Hanh déng: Dbi chiéu diém sb cla ban véi mire trung binh clia nganh va
tham khao cac goi y hanh déng.

BANG CAU HOI KHAO SAT

KHIA CANH CAU HOI CAC LUA CHON (Chon 1)

1. QUY TRINH | 1.1. Mirc d6 tw dong héa cac | O 1: Hau hét lam tha cong,
(PROCESS) quy trinh nhan sy cét 16i | qua email, file Excel.

(Tuyén dung, Cham coéng,
Tinh lwong, Onboarding...)

1 2: PBa ty dong hoa mot vai
quy trinh don Ié.




[0 3: Hau hét quy trinh cbt 16i
da dwoc tw déng hoda va tich
hop.

(1 4: Quy trinh hoan toan tw
dong, théng minh, cé kha
nang dy bao.

1.2. Trai nghiém cua nhan
vién vé&i cac thu tuc nhan sw
(xin nghi phép, xem phiéu
lwong, cap nhat thong tin...)

[0 1: Phire tap, nhiéu gidy to,
phai héi truc tiép HR.

[0 2: C6 thé thwc hién online
qua cac form co ban.

0 3: D& dang tw phuc vu
(self-service) qua modt céng
théng tin nhan vién.

[0 4: Trai nghiém lién mach,
ca nhan hoa trén moi thiét bj.

2. CONG NGHE
(TECHNOLOGY)

21. M&c dd wng dung hé
théng phan mém quan tri
nhan sw (HRM/HRIS)

[ 1: Khdéng c6 hoac chi dung
cac cbng cu roi rac (Excel,
Google Sheets).

[0 2: S dung phan mém cho
cac chirc nang co ban (chdm
cbng, lvong).




O 3: S dung mét hé théng
HRM tich hop nhiéu module
(Tuyén dung, Panh gia...).

[0 4: S& dung nén tang HR
Tech toan dién, dwa trén
cloud, Al, mobile-first.

2.2. Kha nang tich hop cua
cac cong cu céng nghé
nhan sy

1 1: Cac cbng cu hoan toan
doc lap, khéng trao dbéi dir
lieu.

O 2: C6 mdt vai két ndi thu
cong gitra cac hé théng.

O 3: D lieu dwoc dong bo tw
ddng gilra cac module chinh.

[1 4: Hé sinh thai céng nghé
nhan sy duwoc tich hop lién
mach.

3. DU
(DATA)

LIEU

3.1. Cach thirc thu thap va
quan ly dir liéu nhan sw

(1 1: D liéu phan manh, Iwu
trte trén nhiéu file Excel, kho
tbng hop.

1 2: D& liéu dwoc tap trung
héa & moét noi nhwng chua
chuan héa.




1 3: D& liéu tap trung, sach
sé va dwoc quan ly trén mot
hé thdng duy nhét.

(1 4: D& liéu dwoc quan ly tap
trung, theo th&i gian thyc va
an toan bao mat.

3.2. Mrc do str dung div liéu
dé ra quyét dinh (People
Analytics)

[J 1: Chi dung di liéu dé lam
bdo cdo co ban (sé lwong
nhan vién, ty 1& nghi viéc).

0 2: S& dung dashboard dé
theo dbi cac chi s nhan sy
chinh (HR metrics).

[ 3: Phan tich di liéu dé tim
ra xu hwéng, nguyén nhan
cla cac van dé nhan su.

(1 4: St dung phan tich dw
bao dé dwa ra cac quyét dinh
chién lwoc vé nhan tai.

4. CON NGUOI
(PEOPLE)

4.1. Nang lwc s6 caa dodi ngii
nhan sw

L] 1: Ky nang cdng nghé han
ché, ngai thay ddi.

[0 2: C6 kha nang st dung
cac phan mém co ban.




[0 3: Cha déng hoc héi, st
dung thanh thao cac cbéng cu
cbng nghé nhan su.

[0 4: C6 chuyén gia vé HR
Tech, phéan tich di liéu trong
ddi nga.

4.2. Mirc dd chap nhan va
st¢r dung cong nghé cua
nhan vién va quan ly

O 1: Tho o, tham chi chdng
dbi cac hé thébng mai.

[0 2: St dung khi dwgc yéu
cau, con nhiéu vuéng mac.

1 3: Cha dong st dung va
nhan thdy loi ich cla céng
nghé.

[1 4: Xem cdng nghé la mét
phan khéng thé thiéu trong
cbng viéc hang ngay.

5. CHIEN LUYQC
(STRATEGY)

5.1. Méi lién két giira chién
Iwoc nhan sw va chién lwoc
kinh doanh

O 1: Chién lwgc nhan sy tach
r&i, chd yéu mang tinh tac vu,
hanh chinh.

O 2: Chién lwoc nhan sy cé
bam sat muc tiéu kinh doanh
nhwng chwa rd rang.




0 3: Chién Ilwoc nhan sy
duwoc xay dwng dé hé tro truc
tiép cho cac muc tiéu kinh
doanh.

O 4: Nhan su la d6i tac chién
lwgc, dan dat cac sang kién
vé con ngudi dé tao loi thé
canh tranh.

5.2. L6 trinh va ngan sach
dau tw cho chuyén déi sé
nhan sy

L 1: Khéng c6 16 trinh hay
ngan sach cu thé.

[J 2: C6 y dinh nhung chuwa
c6 ké hoach va ngan sach
chinh thirc.

(1 3: C6 10 trinh va ngan sach
hang nam cho cac dy an HR
Tech.

[0 4.: Chuyén dbi s6 nhan sy
la mét wu tién chién lwoc voi
sw dau tw manh mé, dai han.




BAO CAO KET QUA VA BIEU DO RADAR
Sau khi ¢6 diém trung binh cho ttrng khia canh, ban cé thé vé biéu dé radar nhw mau duéi day:
(Vi du minh hoa)

Truc Quy trinh

Truc Chién lugc Truc Cong nghé

Truc Con ngudi Truc D liéu

Truc Quy trinh: 2.5
Truc Céng nghé: 2.0
Truc Dir liéu: 3.0
Truc Con ngwei: 3.0
Truc Chién lwoc: 4.5

Diém trung binh toan nganh (Benchmark): 3/5

PHAN TiCH & LO TRINH HANH PONG

e Duwéi 2.0 (Giai doan Nén tang):

o Hién trang: Phong Nhan sy dang hoat déng chd yéu tht céng, phan (rng véi cac
yéu cau tire thoi. Cong nghé va div liéu chwa dwoc khai thac.

o Lo trinh: Uu tién sb hoa cac quy trinh co’ ban nhat gay tén nhiéu thoi gian (chdm
céng, tinh lwong, quan ly hd so). Dau tw vao mot hé théng HRM "all-in-one" don
gian. Nang cao nhan thirc va ki nang sé co ban cho doi nga.

e 2.0 - 3.0 (Giai doan Téi wu hoéa):

o Hién trang: Pa c6 nhirng nén tdng cdng nghé nhét dinh va bat dau s dung dir
liéu & mirc 6 co ban. Tuy nhién, cac hé théng con rdi rac va chwa phat huy hét
hiéu qua.



o L6 trinh: Tap trung vao viéc tich hop cac hé théng cong nghé. Chuan héa va
lam sach di liéu. B4t d4u xay dwng cac bao céo phan tich (People Analytics) dé
tim hiéu sau hon vé nhan sy. Dao tao nang cao cho doi ngii HR.

e Trén 3.0 (Giai doan Dan dat Chién lworc):

o Hién trang: Phong Nhan sy da tré thanh mot dbi tac chién lwoc thue thu. Cong
nghé dwoc (rng dung triét d&, dir lieu dwoc dung dé duw bao va dwa ra cac quyét
dinh quan trong.

o Lé trinh: Kham pha cac cdng nghé mdi nhu Al/Machine Learning trong tuyén
dung va gilvr chan nhan tai. Ca nhan héa trai nghiém nhan vién. Xay dwng van
héa doanh nghiép dwa trén dir liéu (data-driven culture).

Hy vong hai bo tai liéu nay sé la cong cu déc lyc gitp doanh nghiép cla ban phat trién bén
virng va hiéu qua hon.

Tran trong,

Do6i ngd chuyén gia GOHR.VN


http://gohr.vn
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